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Siglas / Defini¢Ges
ATP — Automatic Train Protection

Autorizacbes de Trabalho — Documento através do qual é autorizada pela
Subconcessiondria, em resposta a solicitacdo apresentada, a realizagdo de trabalhos,
dentro de dreas adstritas a Subconcessdo ou em bens afetos a Subconcessao, por terceiras

entidades.

CCB/PCGB — Computador Central de Bilhética/ Posto Central de Gestdo de Bilhética
DRU — Data Recording Unit

IBIS/OBC — In-Board Information System / On-Board Computer
INOSS — Integrated Network Operations Support System

Lux — Unidade de intensidade luminosa

MAVB — Maquina Automatica de Venda de Bilhetes

MDBF — Mean Distance Between Failures

PCC — Posto Central de Comando/Controlo

SCADA — Supervision, Control and Data Acquisition

SPAD - Signal Passed At Danger

TMS — Traffic Management System

TNO - Tempos de Nao Operacionalidade

TNOS - Tempo de Ndo Operacionalidade dos Sinais

TPI - Tempo Ponderado de Interrupgao

TTLOG — Time Table Log

UC/UA — Unidade de Controlo/Unidade de Aquisi¢do

URR — Unidade Remota Reduzida

URT’s — Unidade(s) Remota de Telecontrolo
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1. INDICADORES
1.1 Introducao

Neste Anexo, sdo descritos os Indicadores que serdo utilizados para avaliar o desempenho
do servico prestado pela Subconcessionaria relativamente as atividades de Operagdo e
Manutencdo do Sistema de Metro Ligeiro.

O calculo dos Indicadores sera realizado através de aplicagdo informatica da
Subconcedente, utilizando dados recolhidos a partir de bases de dados residentes em
sistemas ou equipamentos afetos a Subconcessdo ou de dados obtidos por inspeg¢des ou
em registos, segundo as regras abaixo indicadas, sem prejuizo de ser dado a Subconcedente
acesso total a todos os sistemas/bases de dados/aplica¢cdes, bem como a registos feitos
pela Subconcessiondria, que possam vir a alimentar de forma direta ou indireta os calculos
dos indicadores.

Esta aplicacdo podera ter que ser adaptada caso se verifiquem alteragdes nos processos de
calculo, nas fontes de dados utilizadas ou nos Indicadores a considerar; em qualquer caso
a propriedade da aplicacdo sera sempre da Subconcedente, que ficara detentora dos meios
para a sua manutencdo ou alteracdo, nomeadamente o cédigo fonte.

Esta ferramenta de cdlculo sera disponibilizada a Subconcessionaria, sendo instalada em
equipamento adequado, por esta disponibilizado, ficando também disponivel nas

instalacGes da Subconcedente.
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O desempenho dos servicos prestados serd avaliado mediante os Indicadores abaixo

indicados.
# ID Designagao do Indicador
1 co Cumprimento da Oferta
2 DS Disponibilidade do Servico
3 AT Pontualidade: Atrasos
4 DI Pontualidade: Dispersao do Intervalo
5 NI Nivel de lluminacao
6 TE Disponibilidade das escadas mecanicas
7 TA Disponibilidade dos ascensores
8 NL Nivel de Limpeza
9 FF Fiabilidade da Frota de Material Circulante
10 DF Disponibilidade da Frota de Material Circulante
11 SIG Disponibilidade do Sistema de Sinalizacdo
12 SIP Disponibilidade do Sistema de Informacao ao Publico
13 STX Disponibilidade do Sistema de Transmissdo
14 BI Disponibilidade de Equipamentos de Bilhética
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Os dados para o cdlculo dos Indicadores serdo, sempre que possivel, provenientes das
bases de dados dos varios sistemas por recolha automatica de eventos, complementados,
guando necessario, com informacdo auxiliar registada manualmente ou resultante de
inspe¢des ou medigdes.

A data da elaborag3o deste Caderno de Encargos, os dados para o calculo dos Indicadores

sao obtidos conforme indicado no quadro seguinte:

Indicador Fonte de Dados
CO, DS, AT, DI, SIG TMS
TE, TA, SIP, STX SCADA
FF, DF Winmac; Jornal Diario
NI Medicao
NL Inspecdo visual
BI CCB/PCGB

No decurso do Concurso ou na execucdo do Contrato poderdo vir a existir outras fontes de
dados, que serao adotadas desde que previamente aprovadas pela Subconcedente, uma

vez adaptada a aplicacdo de calculo para as considerar.

1.2 Exclusdes
Para o cdlculo dos varios Indicadores ndo serdo consideradas as seguintes situagdes:

a) As falhas ou incumprimentos provocados por causas de “forca maior” tal como

definido na cldusula 69.2 deste Caderno de Encargos;

b) Interrupg¢des ndo induzidas pelo Sistema (como, por exemplo, perda em simultaneo
de fornecimento de energia elétrica em mais do que um ponto de ligacdo ao

fornecedor externo de eletricidade);
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Acidentes, com ou sem intervencdao do veiculo de Material Circulante, cuja

responsabilidade ndo seja imputavel a Subconcessiondria:

cl) nos casos em que o(s) veiculo(s) pode(m) ser retirado(s) pelos préprios meios e
guando existem apenas danos materiais, a Subconcessionaria tera um periodo
maximo de 15 minutos apds o acidente, para repor a normalidade dos servigos
afetados, durante o qual, as viagens diretamente afetadas serdo “expurgadas” para

efeitos do calculo dos varios Indicadores;

c2) os casos em que o(s) veiculo(s) ndo pode(m) ser retirado(s) pelos préprios meios
ou quando existem danos pessoais, serdo analisados numa base casuistica, tendo em
consideragao a dimensdao e caracterizagdo do acidente, bem como o tempo de
resposta da Subconcessionaria, para definicdo do tempo durante o qual as viagens
diretamente afetadas serdo “expurgadas” para efeitos do cdlculo dos vdrios
Indicadores. Esta andlise sera efetuada pela Subconcedente tendo em consideracao,

nomeadamente, o relatério emitido pela Subconcessiondria;

As avarias ocorridas em periodo em que ndo é efetuada a exploracdo comercial do
Sistema, desde que, as mesmas nao se prolonguem para o periodo de exploragao
comercial e prejudiquem o seu normal desempenho. O tempo de duragao da avaria
ocorrido no periodo em que n3do é efetuada a exploracdo comercial, ndo serd

contabilizado para o calculo dos diversos Indicadores;

Intervengdes ou exclusdes com prévio acordo da Subconcedente.

Formulas de Calculo

Todos os Indicadores identificados no ponto 1.1 deverdo ser calculados por aplicacdo das

férmulas a seguir indicadas.
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1.3.1 Cumprimento da Oferta (CO)

Este Indicador, de apuramento didrio, é calculado pelo racio entre os quildmetros
comerciais realizados e os programados, de acordo com o Plano de Opera¢do em vigor

aprovado pela Subconcedente.

0- Quilémetros _ Realizados
Quilometros _ Programados

em que:

Quilémetros Realizados = Total de quildmetros realizados em veiculos equivalentes a
veiculo simples, com servico de passageiros em operacao comercial, em execug¢do do Plano
de Operacdo aprovado pela Subconcedente, sendo que apenas contam para este calculo
as viagens completas (realizadas de términus a términus), conforme definido no Plano de
Operagao em vigor.

Serdo excecionadas as viagens que forem realizadas na observancia de qualquer uma das
situagdes previstas no ponto 1.2 deste anexo, de acordo com os procedimentos em vigor e
mediante a apresentacdo de um documento justificativo que mereca a aprovacdo por
escrito da Subconcedente.

Quilédmetros Programados = Total de quildmetros comerciais programados em veiculos
equivalentes a veiculo simples, previstos no Plano de Operacdo em vigor, aprovado pela
Subconcedente.

O resultado do célculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.
1.3.2 Disponibilidade do Servigo (DS)

O calculo da Disponibilidade do Servico far-se-a com base na realizagdo das 3 primeiras e

ultima viagens didrias em cada sentido e para cada linha comercial.

Este Indicador sera calculado com base na seguinte férmula:

nd nl 2

D> (Primeiras_Viagens_Realizadas, ;, +Ultima_Viagem_Realizada, ;)
DS: i1 j1 ka1

4*2*nd*nl
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em que:
i = dia do més;

j =linha;

k = sentido;

Primeiras Viagens Realizadas i;jx = niumero de viagens que cumprem os critérios a seguir
indicados, entre as trés primeiras programadas do dia i na linha j no sentido k;

Ultima Viagem Realizada ijx = 1 se a ultima viagem programada do dia i na linha j no
sentido k cumpre os critérios a seguir indicados;

nd = numero de dias do més;

nl = ndmero de linhas (atualmente 6: A, B, C, D, Ee F).

Consideram-se como realizadas as viagens que cumpram os seguintes critérios:

e Viagem realizada de términus a términus, conforme previsto no Plano de Operacgao
aprovado pela Subconcedente; e
e Desvio do hordrio real de passagem face ao tedrico, no inicio e no final da viagem,

dentro do intervalo de [-30 segundos; + 180 segundos].

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.3.3 Pontualidade

A Pontualidade serd avaliada através do grau de cumprimento do hordrio (Atrasos) nas
linhas A, B, C, E e F, e pelos intervalos de passagem em esta¢Ges (Dispersdo do Intervalo)
na linha D, incluindo na sua extensdo no caso de esta ser colocada em servico. No caso de
ser(em) colocada(s) nova(s) linha(s) em servico sera indicada a forma como nela(s) sera
medida a pontualidade (por atraso ou por dispersao do intervalo) em fun¢do do regime de
exploracdo que for adotado.

O tempo de atraso serd medido, para cada composicao, como a diferenca entre a hora
programada e a hora real de partida / chegada nos términus (medidas na segunda e na
penultima estacdes em que é realizado o servico comercial), registada através do sistema

de controlo e seguimento de circulagdes (TMS).
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A avaliacdo da dispersdo do intervalo sera feita por extrato horario em trés estacdes (a
definir pela Subconcedente) da Linha D (em ambos os sentidos).

Em ambos os casos, para o calculo deste indicador, serdo utilizados os registos TTLOG do
sistema de controlo e seguimento de circulagdes (TMS).

Notas:

1 —Por “hora” entende-se a definicdo do tempo, em hora:minuto:segundo.

Todos os cdlculos, nomeadamente a determinacdo dos desvios e intervalos, sao efetuados
em segundos.

2 — Os resultados dos Indicadores de pontualidade (Atrasos ou Dispersdao do Intervalo)

serdo apresentados com 5 casas decimais.

Acordos prévios entre Subconcessionaria e Subconcedente

Constituem excecdo as regras definidas para a pontualidade todas as situacdes de avangos
e de atrasos previamente acordadas entre a Subconcessionaria e a Subconcedente, como
resposta a situagles excecionais de procura que assim o justifiquem, a luz do exposto no
Anexo Il. Nestes casos, os avancos e os atrasos ndo serdo considerados no calculo dos
Indicadores de pontualidade de servico e, como tal, ndo dardo origem as respetivas

deducdes.

1.3.3.1 Atrasos (AT)

Neste conceito contempla-se a qualidade do servico no que se refere ao cumprimento dos
hordrios programados.
A avaliacdo dos atrasos é feita mensalmente por linha e realizada através da seguinte

formula:

Z”: Max(Atraso( part); Atraso(cheg)) + 2 * Max(Adianto( part); Adianto(cheg))
Tempo_ programado_de viagem _entre _terminus
n

ATi — viagentdl

em que:

i=linha
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Part = partida na segunda estacdo da linha comercial i;

Cheg = chegada a penultima esta¢do da linha comercial i;

Adianto(part) = adiantamento/avanco da hora da partida (real) relativamente a hora
tedrica (de horario) de partida do terminus do servigo da linha i;

Adianto(cheg) = adiantamento/avanc¢o da hora da chegada (real) relativamente a hora
tedrica (de horario) de chegada ao terminus do servigo da linha i;

Atraso(part) = atraso da hora da partida (real) relativamente a hora tedrica (de horario) de
partida do terminus do servigo da linha i;

Atraso(cheg) = atraso da hora de chegada (real) relativamente a hora tedrica (de horario)
de chegada ao terminus do servigo da linha i;

Tempo programado de viagem entre terminus = duracdo tedrica da viagem entre seus
terminus do servico pré-definidos, considerando que decorre em circunstancias normais
sem perturbacgdes;

n = numero total de viagens realizadas na linha i;

sendo o valor global do Indicador AT obtido por:
t

AT =) (AT)
il

em que:
i =linha
t = numero de linhas (atualmente 5: A, B, C,Ee F)

AT; = atraso mensal por linha i

Notas:

1 — Utiliza-se o valor absoluto da diferenca (atraso ou adiantamento) para este calculo
(valor sempre positivo). No calculo deste Indicador sdo consideradas apenas as viagens
completas (de términus a términus de servico) conforme previsto no Plano de Operacdo

aprovado pela Subconcedente e que ndo tenham sido alvo de qualquer exclusao.

12/39
Metro do Porto, S.A. maio de 2017



CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO VIII - INDICADORES

2 — As viagens que se encontrem ao abrigo de uma exclusdo nao serdo consideradas como
viagens realizadas para o calculo deste Indicador.

3 — As observacgbes, sejam partidas ou chegadas, que se insiram dentro do intervalo

[-60"";+ 120"'] ndo sdo incluidas no somatério do numerador.

4 — As observacdes que ultrapassem os limites do intervalo acima definido sdo

consideradas na totalidade.

Exemplo ilustrativo:

1 viagem completa com partida atrasada 119" e chegada atrasada 121", com um tempo

de viagem programado entre terminus de 3600” resultaria no seguinte AT:

i [0+121}
=~ | 3600
AT = Yooem N =0,03361
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1.3.3.2 Dispersao do Intervalo (DI)

Neste conceito contempla-se a Pontualidade do servigco no que se refere ao cumprimento
dos intervalos de passagem programados das sucessivas viagens na mesma Estacao.
O cdlculo do Indicador é mensal e a avaliagao é feita por viagem na Linha D (e sua extensao),

sendo os intervalos monitorizados em trés estacdes, através da seguinte expressao:

n 3 ‘Intervalo_observadovye—Intervalo_teéricovle

22

DIZ v2 el

Intervalo _tedrico
3*(n-1)

em que:
Vv = viagem;
e = estacao;

Intervalo observado .= Diferenca observada entre a hora de partida (expressa em
horas:minutos:segundos) da viagem v e a da viagem v-1 na estacdo e;

Intervalo tedrico e = Diferenca programada entre as horas de partida das viagens v e v-1
na estacao e;

Intervalo tedrico = diferenca temporal entre as horas de partida de duas viagens
sequenciais na mesma Estagao;

n = numero total de viagens.

Notas:

1 — No calculo deste Indicador sdo consideradas apenas as viagens completas (de términus
a términus) conforme previsto no Plano de Operacdo aprovado pela Subconcedente e que
ndo tenham sido alvo de qualquer exclusao.

2 — As estacoes de medicdo da Dispersdo sdo Polo Universitario, D. Jodo Il e Trindade, ou
outras a definir pela Subconcedente, mediante comunicacdo prévia com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia.

3 — As viagens que se encontrem ao abrigo de uma exclusdo ndo serdo consideradas como

realizadas e como tal ndo integram o cdlculo deste indicador.
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4 — As viagens em que ( Intervalo_observado— Intervalo _tedrico ) se insira dentro do

intervalo [-120";+ 120”’] ndo sdo incluidas no somatdrio do numerador.
5—As observagdes que ultrapassem os limites do intervalo acima definido sdo consideradas

na totalidade.

Exemplo ilustrativo:

Nota: para cdlculo deste Indicador terdo que existir no minimo duas viagens a passar na
mesma estacao para se poder calcular o intervalo de tempo entre duas passagens.
A - Intervalo tedrico de passagem entre duas viagens consecutivas em cada uma das 3

estagdes em que sao feitas observagdes: 300 segundos;

B - Intervalos de passagem observados entre duas viagens consecutivas (n=2) em cada uma

das 3 Estacdes:

= Polo Universitario — Intervalo observado: 175 segundos
= Trindade — Intervalo observado: 419 segundos
®= D.Jodo Il —Intervalo observado: 421 segundos

|-125| 0 121
+

_t
DI =300 300 300 081999 /0
3*(2-1)

1.3.4 Nivel de lluminagdo (NI)

A avaliagcao do nivel de iluminagdo sera efetuada por inspe¢cdes mensais, em data e hora a
fixar pela Subconcedente, com base em medicGes reais dos niveis de iluminacao (em "lux")
nas estacdes subterraneas, estacoes de superficie e em parques de estacionamento, bem
Ccomo nos respetivos acessos.

Os locais a avaliar sdo indicados pela Subconcedente, na altura da realizagcdo da inspecao.
Em cada més os locais avaliados poderdo ser coincidentes (total ou parcialmente) ou

diferentes dos avaliados em meses anteriores.
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As inspecOes serdo executadas na presenca de representante(s) da Subconcessiondria, a
qual fornecerd, a seus custos, os meios humanos e materiais e condigdes para a sua
execucdo. Em cada inspecdo, sera elaborado pela Subconcedente um relatério detalhado
dos resultados obtidos na inspec¢do realizada. No caso de divergéncia na avaliagdao de
resultados, a Subconcedente fixard, aquando da inspecao, os valores a serem considerados
como validos.

Mensalmente serdo inspecionadas no minimo 3 esta¢des subterrdneas, 3 estacdes de
superficie e 3 parques de estacionamento.

O valor de NI; é obtido através da seguinte expressao:

NI Nivel _de_lumin acdo_Real
1= . ~ , =
Nivel _de_ llumin acdo_Teorico

O valor de NI tera como maximo o valor de 1 (um), sendo que o nivel de iluminagdo tedrico
a considerar em cada caso é o constante do Apéndice B.
Valores de Nl;inferiores a 0,8 (zero virgula oito) obrigardo a aplicacdo imediata de medidas

corretivas.
O cdlculo deste Indicador é feito pela férmula:
NI =0,45* NI1+0,45* Nl2+ 0,10 * Nls

em que:

Nl; = Nivel de iluminacdo das estacOes subterraneas e acessos;
NI; = Nivel de ilumina¢ao das esta¢des de superficie e acessos;

Nl3 = Nivel de ilumina¢do dos parques de estacionamento e acessos.

As medicdes serdo efetuadas com o luxdmetro a 0,8 (zero virgula oito) metros do nivel do
solo. O nivel de iluminacdo sera o resultante de uma média ponderada (média das médias
das diferentes medi¢cGes em cada conjunto de pontos do mesmo tipo em cada local) dos

diversos pontos de medicdo, definidos para cada inspecao.
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O procedimento para a operacionalizacdo do apuramento deste Indicador serd elaborado
pela Subconcedente.

O resultado do cdlculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.3.5 Disponibilidade das escadas mecanicas (TE)

A avaliagao do tempo de funcionamento real de escadas mecanicas sera efetuada a partir
dos registos do SCADA podendo ser complementado por acdes de inspecdo da
Subconcedente.

A avaliacdo do funcionamento das escadas mecanicas serd feita mensalmente através do

seguinte Indicador:

_ Tempo_ Funcionamento_ Programado—Tempo_ Ponderado_ Interrupcdes
Tempo_ Funcionamento _ Programado

TE

em que:

Tempo Funcionamento Programado (TFP) = somatdério dos produtos tempo em que a
estacdo estd aberta ao publico, para servico comercial, multiplicado pelo nimero de
escadas mecanicas da Estacdo em causa.

No caso em que alguma(s) escada(s) figuem indisponiveis (total ou parcialmente) por
indicacdo da Subconcedente, estas nao entrarao no cdlculo de TE durante o tempo em que
durar essa indisponibilidade.

Tempo Ponderado Interrupgdes (TPI) = somatdério do tempo de cada uma das
indisponibilidades da escada mecanica devida a avarias ou manutencdo (preventiva ou
corretiva), ponderado conforme o n.2 2 do Apéndice A.

Considera-se avaria quando qualquer uma das funcionalidades da escada mecéanica ndo
esteja disponivel, mesmo que provocada por falha de equipamento a montante ou jusante,
como por exemplo a auséncia de eventos/alarmes devido a falha de qualquer interface de
software ou hardware entre sistemas/equipamentos.

Os periodos de indisponibilidade apurados no indicador STX deverdo ser deduzidos, na

mesma proporc¢ao, ao TFP deste indicador (TE).
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O resultado do cdlculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.3.6 Disponibilidade dos ascensores (TA)

A avaliacdo do tempo de funcionamento real de ascensores/elevadores serd efetuada a
partir dos registos do SCADA, podendo ser complementada por a¢des de inspecdo da
Subconcedente.

A avaliagao do funcionamento dos ascensores sera feita mensalmente através do seguinte

Indicador:
TA— Tempo_ Funcionamento_ Programado—Tempo_ Ponderado__ Interrupcdes
Tempo_ Funcionamento _ Programado
em que,

Tempo Funcionamento Programado (TFP) = somatdrio dos produtos tempo em que a
estacdo estd aberta ao publico, para servico comercial, multiplicado pelo nimero de
ascensores da Estagdo em causa.

No caso em que algum(s) ascensor(es) figuem indisponiveis (total ou parcialmente) por
indicacdo da Subconcedente, estas ndo entrardo no calculo de TA durante o tempo em que
durar essa indisponibilidade.

Tempo Ponderado Interrupgdes (TPI) = somatdério do tempo de cada uma das
indisponibilidades do ascensor/elevador devida a avarias ou manutencgdo (preventiva ou
corretiva), ponderado conforme o n.2 2 do Apéndice A.

Considera-se avaria quando qualquer uma das funcionalidades do ascensor/elevador ndo
esteja disponivel, mesmo que provocada por falha de equipamento a montante ou jusante,
como por exemplo a auséncia de eventos/alarmes devido a falha de qualquer interface de
software ou hardware entre sistemas/equipamentos.

Os periodos de indisponibilidade apurados no indicador STX deverdo ser deduzidos, na
mesma proporc¢ao, ao TFP deste indicador (TA).

O resultado do célculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.
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1.3.7 Nivel de Limpeza (NL)

A avaliagdo do nivel de limpeza sera efetuada em inspe¢Ges mensais, em data e hora a fixar
pela Subconcedente, nas estacdes subterraneas, estacdes de superficie, veiculos e em
parques de estacionamento, bem como os respetivos acessos.

Os locais a avaliar sdo indicados pela Subconcedente, aquando da realizagdo da inspecao.
Em cada més, os locais avaliados poderdao ser coincidentes (total ou parcialmente) ou
diferentes dos avaliados em meses anteriores.

As inspecdes serdo executadas na presenca de representante(s) da Subconcessionaria, o
qual fornecerd, a seus custos, os meios humanos e materiais e condi¢cdes para a sua
execucdo. Em cada inspecao, serd elaborado pela Subconcedente um relatdrio detalhado
dos resultados obtidos na inspecdo realizada. No caso de divergéncia na avaliacdo de
resultados, a Subconcedente fixard os valores a serem considerados como validos.
Mensalmente serdo inspecionadas no minimo 3 (trés) estagdes subterraneas, 5 (cinco)
estacOes de superficie, 8 (oito) veiculos e 3 (trés) parques de estacionamento.

O indicador de Limpeza sera obtido através da seguinte férmula:

NL=0,30*L1+0,30*L2+0,35*L3+0,05*L4
em que:
L1 = Nivel de limpeza das estacdes subterraneas (incluindo plataforma) e acessos;
L2 = Nivel de limpeza das estacdes de superficie (incluindo plataforma) e acessos;
L3 =Nivel de limpeza dos veiculos de material circulante e acessos;

L4 = Nivel de limpeza de parques de estacionamento e acessos.

Para efeitos de avaliacdo deste indicador, as instalagdes serdo divididas em zonas (bocas
de acesso, acessos, atrios, cais, entre outras), qualificando-se, para o efeito, a limpeza de
cada elemento que as compdem, a saber: chdo, paredes, tetos, sinalética, iluminacao,
escadas, ascensores, balaustradas, corrimdes, entre outros.

Relativamente ao Material Circulante serd qualificada, nomeadamente, a limpeza dos
seguintes elementos: piso, paredes interiores, paredes exteriores, tetos, sinalética,

iluminacao, vidros (parte interior), vidros (parte exterior), bancos e apoios de mao.
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A avaliacdo da limpeza serd feita por atribuicdo de pontuacdo de O (zero) a 3 (trés),
correspondendo a qualificagdo de "sujo" a valores de 0 (zero) a 1 (um) e a qualificagdo de
"limpo" ao valor de 3 (trés), sendo que:
ZERO - pelo menos 70% (setenta por cento) dos elementos desse tipo existentes
nessa zona, estdo sujos, ou uma situacao grave de sujidade em area publica, mesmo
gue confinada a um local reduzido duma estagao ou abrigo.
UM  —entre 50% (cinquenta por cento) e 70% (setenta por cento) dos elementos
desse tipo existentes na zona a qualificar, estdo sujos.
DOIS - mais de 25% (vinte e cinco por cento) e menos de 50% (cinquenta por
cento) dos elementos desse tipo existentes na zona, estao sujos.
TRES - menos de 25% (vinte e cinco por cento) dos elementos desse tipo
existentes na zona a qualificar, estdo sujos.
A qualificacdo da amostra observada, calculada mensalmente, obter-se-a pela média
aritmética das diferentes pontuacdes atribuidas a 3 (trés) dos diferentes elementos que
compdem a estacdo subterranea, a estacao de superficie, o parque de estacionamento ou
o Material Circulante, de acordo com a decisdo da Subconcedente para cada inspecao.
A Subconcedente, através dos seu(s) representante(s) e na presenca de representante(s)
da Subconcessionaria, realizara todas as inspec¢des que considere necessarias para efeitos
de controlo, estabelecendo para isso um documento de qualificagao da limpeza.
O procedimento para a operacionalizacao da recolha de dados para o apuramento deste
indicador sera elaborado pela Subconcedente.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.3.8 Fiabilidade da Frota de Material Circulante (FF)

E uma medida da qualidade da frota de material circulante para a prestacdo do servico.
Serd avaliada de forma independente para cada frota (Eurotram (ET) e Tram-Train (TT))

com base nos valores dos respetivos MDBF mensal, e através da seguinte formula:

MDBF(ET)més actual + MDBF(ET)més actual—1
2

FF (ET) =
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MDBF (TT)més actual + MDBF (TT)més actual—-1

FF (TT) = >

O parametro MDBF mensal, acima referido, é definido da seguinte forma para cada frota

de veiculos:
MDBF (ET) — KmComerciaisFrota (ET)
., (avaria;(ET) * Pesogyqria;)
MDBF (TT) — KmComerciaisFrota (TT)
i, (avaria;(TT) * Pesogyaria;)
em que,

n = nimero de avarias da frota em questao no més;

Avaria i = Toma o valor 1 (um) em caso nao funcionamento ou anomalia de um
equipamento do veiculo que produza a sua paragem por um periodo superior a 6 (seis)
minutos, ou a sua retirada de servico, para um parque ou outro lugar da linha, assim como
qualquer causa descrita no Apéndice B do Anexo VI deste Caderno de Encargos. Serdo
também consideradas avarias as que, reparadas em marcha ou na via, tenham produzido
(durante a reparacdo) uma perturbacdo no servico superior a 6 (seis) minutos.

S6 sdo contabilizadas neste célculo as avarias / retiradas de linha, quando ocorrem em
veiculos que circulam em operacdo comercial ou em veiculos com servico comercial
atribuido.

Serdo aplicados os seguintes pesos as avarias com saidas de linha e/ou perturbacgdo

(superior a 6 (seis) minutos):

e Em término da linha comercial (*) =0,5;

e Em pontos notaveis para a opera¢dao comercial (**) =1,0;

e Restantes casos =1,5;
Notas:

(*) evitando transbordo de passageiros

(**) SHR (Senhora da Hora), TRD (Trindade)
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Para este Indicador, contribuirdo:

e Toda e qualquer avaria causada por equipamentos a bordo do préprio veiculo,
incluindo qualquer equipamento do proprio veiculo bem como “equipamentos
embarcados” nomeadamente ATP, IBIS/OBC, DRU e Radios; e

e Toda e qualquer avaria cuja causa ndo se tenha conseguido identificar (NFF’'s — “No

fault found”).

O resultado do cdlculo deste Indicador é apresentado com zero casas decimais.

1.3.9 Disponibilidade da Frota de Material Circulante (DF)

A Disponibilidade da Frota de Material Circulante é um indicador da existéncia diaria de
veiculos de Material Circulante, em quantidade suficiente e em condi¢cGes para efetuar o
servico comercial adequado as necessidades da oferta prevista, de acordo com o Plano de
Operagdo em vigor, as 7 (sete) horas e as 17 (dezassete) horas de cada dia.

Deverao estar disponiveis:

e 3as 7 (sete) horas: a quantidade maxima de veiculos necessarios para Operacdo no
periodo de ponta da manh3; e
e as 17 (dezassete) horas: a quantidade maxima de veiculos necessarios para

Operacgao no periodo de ponta da tarde.

A quantidade maxima de veiculos considerados necessdrios para Operacdo é a resultante
da normal execugao do Plano de Operac¢ao aprovado nos termos previstos no Anexo Il ou,
em casos excecionais, de acordo com a oferta definida para Servicos Especiais, a luz do
previsto no mesmo Anexo Il.

No caso de veiculos Eurotram, aos valores de necessidades acima descritos acrescem
sempre 3 (trés) veiculos de reserva, totalizando no maximo, em circunstancias normais, 69

(sessenta e nove) veiculos simples.
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A real afetacdo dos veiculos para utilizacdo em Operacao, a qual terd em consideracdo o
constante dos Apéndices A e B do Anexo VI, serd obtida dos registos de Autorizagbes de
Trabalho abertos pela Subconcessiondria para solicitar a prestacdao de manutencao dos
veiculos de material circulante, de registos realizados para o efeito pela Subconcessionaria
,com base em fontes de dados auditaveis, no caso de ndo utilizacdo de Autorizacbes de
Trabalho e em registos feitos pela Subconcedente quando realize agdes de fiscalizagao.

Deverdo ser deduzidos os veiculos que estiverem imobilizados, devido a acidentes

causados por terceiros sendo que:

e a imobilizacdo e respetiva deducdo do veiculo ndo podera ser superior a 48
(quarenta e oito) horas; e

e em caso(s) excecional(ais), que implique(m) trabalhos de reparagdo estruturais
devera ser submetido um plano de trabalhos alternativo dentro de 48 (quarenta e
oito) horas, o qual terd que ser aprovado pela Subconcedente para ser considerada

a deducgdo do veiculo.

A Subconcessionaria devera ser apresentar diariamente, numa tabela, para cada
observacdo (as 7h e as 17h) em cada dia do més, os valores programados (quantidade de
veiculos necessdrios, incluindo reservas) e realizados (quantidade de veiculos disponiveis
para servico comercial) para cada tipo de veiculos ( ET ou TT), bem como as deduc¢ées de
veiculos a considerar, abrangendo todos os dias e periodos do més em causa.

Com base nos dados da tabela acima referida sera calculado o indicador Disponibilidade de
Frota de Material Circulante, tendo por base a média mensal (calculada com base nos
valores dos dias Uteis e dos dias com Servicos Especiais), utilizando a seguinte fdrmula para

cada frota de veiculos:

- Xi - Zi
Minimo | 1,— |+Minimo | 1,—
Vi w

i l

DF(ET)=

n

L x; L zi
Minimo | 1,— |+Minimo ( 1,—
Vi wi

2

DF(TT)=
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em que,
i = dia do més;

n = nimero de dias do més;

Xi = numero observado de veiculos disponiveis as 7 (sete) horas no dia i;

yi = numero previsto de veiculos necessdarios na hora de ponta da manha no dia i;
zi = numero observado de veiculos disponiveis as 17 (dezassete) horas no dia i; e

wi = nUmero previsto de veiculos necessdarios na hora de ponta da tarde no dia i.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.3.10 Disponibilidade do Sistema da Sinalizagdo (SIG)

A avaliacdo do Sistema de Sinalizacdo sera efetuada mensalmente a partir dos registos do
TMS, nomeadamente pelos alarmes/eventos do EventLog, TTLog ou AlarmList, podendo
ser complementada por acGes de inspecdo a levar a efeito pela Subconcedente e/ou outros

registos.
O cdlculo deste Indicador sera feito com base na “passagem de sinais vermelhos”, SPAD.
Serdo considerados os SPAD’s ocorridos em cada més, no periodo de operacdo comercial.

Considera-se, pois, que a avaliagao do funcionamento do Sistema de Sinalizacao é efetuada
com base na indisponibilidade dos equipamentos/objetos de sinaliza¢do cujas anomalias

sao refletidas ou manifestadas através dos sinais ferroviarios.

Com efeito, embora o sinal possa estar funcional, outros equipamentos constituintes do
Sistema de Sinalizagcdo, nomeadamente passagens de nivel, circuitos de via, semaforos,
agulhas ou outros, podem apresentar anomalias cujos efeitos se refletem nos sinais,

através da manifestacdo do evento/alarme de “passagem de sinal vermelho”.

Serd contabilizado o Tempo de Nao Operacionalidade dos Sinais (TNOS) por manifestacdo

do evento/alarme de SPAD, segundo as regras abaixo indicadas:

Serdo considerados para a avaliacdo o universo de:
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- sinais em via normal, e

- sinais de contravia — apenas os utilizados para movimentos de inversdao em

terminus;
com excegdo dos seguintes sinais, que nao serao considerados para avaliagdo:
- sinais do PMO- Guifdes e Parque de Bonjdia, e

- sinal cujo alarme de SPAD surja pela utilizagdo dos mesmos para agdes de

acoplamento de veiculos em terminus;

Para cada sinal, sera calculado o respetivo TNOS, como segue:

1) No registo de eventos/alarmes de cada sinal, calcula-se o tempo decorrido (DIF), entre

cada SPAD e o seguinte, até ao ultimo evento/alarme do registo.
2) Serdo excluidos todos os DIF que estiverem fora do intervalo conforme definido na

tabela abaixo, tendo em considerac¢do a localiza¢do (trogo) do sinal:

DIF
Sinais dos Trogos

(tempo em hh:mm:ss)

**Hospital de S. Jodo — Santo Ovidio

**Estadio do Dragdo (incluindo) — Fonte do Cuco
0<DIF< 18 minutos
(incluindo)

**Terminus de Sr. de Matosinhos

**Fonte do Cuco (excluindo) — Pévoa do Varzim
**Fonte do Cuco (excluindo) — ISMAI

0<DIF<£ 33 minutos
**Fanzeres — Estadio do Dragdo (excluindo)

**Dos Verdes — Aeroporto

3) O tempo de ndo operacionalidade de cada sinal (TNOS) sera o somatdrio dos tempos
decorridos calculados em 2), agravado com os coeficientes indicados na tabela

seguinte:
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Sinais de Coeficiente

** Via Normal 1

** Protecdo de agulhas dos terminus de: ISMAI, Fanzeres, Sr. de

Matosinhos, Pévoa do Varzim e Aeroporto

** Sinais de protecdo de agulhas dos terminus parciais: Sra. da Hora, ?
Trindade, Bonjdia, Férum e Vilar do Pinheiro.

** Protecdo de agulhas dos terminus: Santo Ovidio e Hospital de S. Joao. 3
**Protecdo das agulhas das bifurca¢des de: Sra. Hora/Matosinhos;

Fonte do Cuco (Pévoa do Varzim/ISMAI); Dos Verdes (Aeroporto/Povoa 3

de Varzim) e Custoias/Ramal de PMO-Guifées

4) Apods o calculo dos TNOS de todos os sinais, estes sdo ordenados por valor decrescente,

tomando-se para efeitos de calculo do Indicador, os 5 sinais com valores mais elevados.

5) O somatodrio dos 5 (cinco) maiores tempos de nao operacionalidade dos sinais avaliados

e calculados em 3) é designado por tempo ponderado de interrupgdo (TPI).

O indicador SIG sera calculado pela utilizagao da seguinte formula:

Tempo _ Funcionamento _ Programado—Tempo _ Ponderado_ Interrupgdes
Tempo _ Funcionamento _ Programado

SIG =

em que:
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Tempo Funcionamento Programado (TFP) = é o produto do nimero de horas diario de
operagao comercial, pelo nimero de dias do més em avaliagdao e pelo niumero de Sinais
avaliados, neste caso 5 (cinco).

Tempo Ponderado Interrupgées (TPI) = Somatdério do tempo de ndo operacionalidade dos
5 (cinco) sinais com maior tempo de ndo operacionalidade no més em avaliacdo e conforme

calculado no ponto 5).

O resultado do cdlculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.3.11 Disponibilidade do Sistema de Informagao ao Publico (SIP)

A avaliacdo do Sistema de Informacao ao Publico serd efetuada mensalmente a partir dos
registos do SCADA, podendo ser complementada por a¢les de inspec¢do a levar a efeito
pela Subconcedente e/ou registos do INOSS ou da aplicacdo de Gestdo dos Sistemas de

Ajuda a Exploragao.

A avaliacdo do funcionamento do SIP sera feita através da seguinte férmula:

SIP = Tempo _ Funcionamento _ Programado— Tempo _ Ponderado_ Interrupcdes

Tempo _ Funcionamento _ Programado

em que:

Tempo Funcionamento Programado (TFP) = somatdrio dos produtos tempo em que a
estacdo estd aberta ao publico, para servico comercial, multiplicado pelo nimero de
painéis/monitores da estacdo em causa.

Tempo Ponderado Interrupg¢des (TPI) = somatério dos tempos de cada uma das
indisponibilidades dos painéis de informacdo/monitor, devido a avaria ou manutencao
(preventiva ou corretiva), ponderado conforme o Apéndice C. Os tempos de
indisponibilidade simultdnea de 2 (dois) ou mais painéis/monitores na mesma esta¢do

serdo ainda agravados em 100% (cem por cento).
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No caso em que algum painel/monitor fique indisponivel (total ou parcialmente) por
indicacdo da Subconcedente este equipamento nao entrard no célculo de SIP durante o

tempo em que durar essa indisponibilidade.

Considera-se o painel de informagdo/monitor avariado sempre que uma das
funcionalidades do equipamento ndo esteja disponivel, mesmo que provocada por falha
de equipamento a montante ou a jusante, como por exemplo a auséncia de

eventos/alarmes por falha de qualquer interface entre sistemas por software ou hardware.

Os periodos de indisponibilidade apurados no indicador STX deverdo ser deduzidos, na
mesma propor¢ao, ao TFP deste indicador SIP.

O resultado do célculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.3.12 Disponibilidade do Sistema de Transmissao (STX)

A avaliacdo do Sistema de Transmissao sera efetuada mensalmente a partir dos registos do
SCADA podendo ser complementada por acdes de inspecdo a levar a efeito pela
Subconcedente e/ou registos do INOSS ou da aplicacdo de Gestdo dos Sistemas de Ajuda a
Exploragao.

A avaliacao do funcionamento do STX sera feita através da seguinte férmula:

Tempo_ Funcionamento_ Programado—Tempo_ Ponderado__ Interrupcdes
Tempo_ Funcionamento _ Programado

STX =

em que:
Tempo Funcionamento Programado = somatério dos produtos do tempo em que existe
Servico Comercial pelo nimero total de URT instaladas nos locais indicados no Apéndice D.
Tempo Ponderado Interrupg¢des = somatorio do tempo de cada uma das indisponibilidades
de qualquer URT devidas a avaria ou manutencdo (preventiva ou corretiva), ponderado

conforme o Apéndice D.
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No caso em que alguma(s) URT dos tipos indicados no Apéndice D fiquem indisponiveis
(total ou parcialmente) por indicagdo da Subconcedente, esses equipamentos ndo entrarao
no calculo de STX durante o tempo em que durar essa indisponibilidade.

Considera-se avaria/indisponibilidade de uma URT, sempre que uma das funcionalidades
ou equipamento interligado a esta (UC/UA e respetivas cartas eletronicas/conversor de
comunicagles/carta de interface com elevador e escada mecanica/URR) ndo esteja
disponivel, mesmo que provocada por falha de equipamento a montante, como por
exemplo a auséncia de eventos/alarmes por falha de qualquer interface entre
sistemas/equipamentos por software ou hardware.

Uma URT serd também considerada indisponivel caso se verifique a auséncia de eventos,
provenientes exclusivamente da carta de entradas digitais da unidade de aquisicao,
durante o servico comercial.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.3.13 Disponibilidade de Equipamentos de Bilhética (BI)

A avaliagdao do Indicador Disponibilidade de Equipamentos de Bilhética serd efetuada
mensalmente a partir dos registos do Sistema de Bilhética, podendo ser complementada
por acdes de inspecdo a levar a efeito pela Subconcedente.

A avaliagao do funcionamento do Bl sera feita através da seguinte féormula:

_ Tempo_ Funcionamento _ Programado—Tempo_ Ponderado_ Interrupgdes
Tempo_ Funcionamento _ programado

Bl

em que:
Tempo Funcionamento Programado = somatdrio dos produtos do tempo em que a estagao
estad aberta ao publico, para servico comercial, pelo nimero de MAVBs da estacdo em

causa.
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Tempo Ponderado Interrupgdes = somatdério dos tempos em que se verifiqgue a
indisponibilidade de qualquer funcionalidade da MAVB, conforme Apéndice E, ponderado
conforme o Apéndice C e agravado 100% (cem por cento) no caso de afetar a totalidade
das MAVBs de uma estagao ou a totalidade das MAVBs de um nucleo de acesso de uma

estacgao.

No caso em que alguma(s) MAVBs fique(m) indisponiveis (total ou parcialmente) por
indicacdo da Subconcedente, essas ndo entrardao no calculo do indicador Bl durante o
tempo em que durar essa indisponibilidade.

O numero de MAVBs, existentes nas estacoes, pode sofrer alteracdes durante o Contrato
(pela instalagdo ou desinstalacdo de MAVB nas estacbes), devendo esse numero ser
atualizado em conformidade, para calculo do Indicador.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.
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2. DEDUCOES

Este ponto destina-se a regular as deducdes referentes ao nao atingimento dos niveis

especificados para cada um dos Indicadores.

2.1 Enquadramento

A Deducdo Total Mensal é obtida pelo somatério de duas componentes: as deducdes de
apuramento didrio e as deduc¢des de apuramento mensal. O seu calculo é efetuado através

da seguinte férmula:
n
DTM = Z DD; + DM
i:1

em que:

i = dia do més;

DTM = Deducao Total Mensal;

DD; = Deducdo de apuramento didrio, relativa ao dia i;
DM = Deducdo de apuramento mensal;

n = numero de dias do més.

O valor maximo a aplicar como DTM relativa a um més nao excedera 250.000 €, salvo se o
valor apurado de DTM ultrapassar os 250.000 € por 3 (trés) vezes num periodo de 6 (seis)
meses. Nessa situacdo, o limite maximo mensal é alterado para 750.000 € e os valores das
deducbes sdo recalculados usando este novo limite mensal e aplicados com efeitos

retroativos aos ultimos 6 (seis) meses.
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Exemplificacdo do conceito

DTM DTM
Calculado Aplicado Revisto [Euro]
[Euro] [Euro] com a 3 ocorréncia DTM > 250.000€
1 9.000 9.000 9.000
2 252.000 250.000 252.000
3 30.000 30.000 30.000
4 280.000 250.000 280.000
5 300.000 300.000 300.000

2.2 Dedugoes de apuramento diario

As deducdes de base diaria aplicam-se aos Indicadores CO e DF, cuja avaliacdo é efetuada
com uma periodicidade de calculo didria.
Os valores relativos as deduc¢des de CO e de DF serdo determinados numa base diaria,

sendo o seu total mensal correspondente a soma dos valores de cada dia do més em causa.

2.2.1 Dedugao diaria de Cumprimento da Oferta

Diariamente é apurado o valor do indicador Cumprimento de Oferta (CO) e dai calculado o
coeficiente de deduc¢do de CO (C_CO), de acordo com a férmula indicada no ponto 2.4,

tendo em conta os parametros abaixo indicados.

Coef_Ded

Indicador Periodicidade Formula INDmin INDmax

(C_)

C_Co

Cumprimento

0,9000
da Oferta

Diaria Quadratica 0,9900

Com base no valor didrio de C_CO é determinado o montante didrio de deducdo relativo a

este Indicador através da expressao:

Deducdo Didria de CO = C_CO * 300.000 euro, se IND >=0,9000
Deducdo Diaria de CO =90.000 euro, se IND < 0,9000
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2.2.2 Dedugao diaria de Disponibilidade da Frota de Material Circulante

De acordo com a metodologia definida em 1.3.9) Disponibilidade da Frota de Material
Circulante (DF), serdo calculados diariamente os veiculos em falta (valor conjunto para
ambas as frotas) para cada dia do més e para os extratos horarios estabelecidos (7 (sete)
horas — periodo da manha e 17 (dezassete) horas — periodo da tarde).

O deficit de veiculos, apurado de acordo com as regras acima definidas, serd penalizado

conforme estipulado na seguinte tabela:

Deducao por

Descri¢cao do Evento Evento
(Euro)
veiculo indisponivel as 07 horas por evento,
DMCP1 , 500,00 ,
(12 a 32 veiculos) por veiculo
veiculo indisponivel as 17 horas por evento,
DMCP2 , 750,00 ,
(12 a 32 veiculos) por veiculo
veiculo indisponivel as 07 horas por evento,
DMCP3 i . 1.500,00 ,
(42 veiculo ou mais) por veiculo
veiculo indisponivel as 17 horas por evento,
DMCP4 , . 1.500,00 ,
(42 veiculo ou mais) por veiculo

2.3 Dedugdes de apuramento mensal

As dedugdes de apuramento mensal aplicam-se aos Indicadores com periodicidade de

calculo mensal, sendo determinadas com base no indice Geral de Dedug3o (IGD):

DM=Deducdo de apuramento mensal = IGD * 300.000 euro
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O indice Geral de Deduc3o é a soma ponderada dos Coeficientes de Deducdo de cada

Indicador com periodicidade de cdlculo mensal e é calculado através da férmula abaixo.
IGD =) (Coef _ Ded; * Peso,)

em que:

IGD = indice Geral de Deducéo
Coef Ded; = Coeficiente de Dedugdo do Indicador i (C_i)

Peso; = Ponderacdo atribuida a Deducdo i

Na tabela abaixo sdo indicados, para cada um dos Indicadores, os respetivos pesos, férmula
de conversdo de valor do Indicador (IND) em coeficiente de deducgdo e os limites INDmin e

INDmax para efeitos de aplicacdo da férmula de conversao.
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Formula

Coef_Ded Periodici-

Indicador P Direta ou INDmin INDmax
dade
Inversa

Disponibilidade do

C_DS . Mensal 5,0% Direta 0,9600 0,9900
Servigo
Pontualidade:

C_AT Mensal 12,5% Inversa 0,00200 0,02000
Atrasos

Pontualidade:

C_DI Dispersao do Mensal 12,5% Inversa 0,00200 0,02000
Intervalo

C_NI Nivel de lluminacdo Mensal 2,5% Direta 0,9000 0,9500
Disponibilidade das )

C TE Mensal 5,0% Direta 0,9500 0,9900

escadas mecanicas

Disponibilidade dos )
CTA Mensal 5,0% Direta 0,9500 0,9900
ascensores

C_NL Nivel de Limpeza Mensal 2,5% Direta 2,8000 2,9500
Fiabilidade da Frota
de Material .
C FFET . Mensal 7,5% Direta 6.000 10.000
Circulante -
EuroTram

Fiabilidade da Frota
de Material

C FFTT . Mensal 7,5% Direta 20.000 30.000
Circulante -

TramTrain

Disponibilidade do
C_SIG Sistema de Mensal 10,0% Direta 0,9700 0,9900
Sinalizagao

Disponibilidade do
Sistema de .
C_SIP R Mensal 10,0% Direta 0,9600 0,9900
Informacgdo ao
Publico
Disponibilidade do
C_STX Sistema de Mensal 10,0% Direta 0,9600 0,9900

Transmissao

Disponibilidade de
C_BI Equipamentos de Mensal 10,0% Direta 0,9300 0,9600
Bilhética
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2.4 Conversao do valor do “Indicador” em “Coeficiente de Dedugao”

A conversdao do valor (IND) de cada Indicador de desempenho, no correspondente

coeficiente de dedugao, é feita como descrito nas férmulas abaixo apresentadas.

Existem dois diagramas base:

a) um para os Indicadores cujo aumento significa uma melhoria do desempenho (por
exemplo “Disponibilidade”), para o qual se aplicard a “Féormula Direta” (linear) ou a
formula “Quadratica”, consoante aplicavel, e

b) outro para os Indicadores cujo aumento significa uma redu¢dao do desempenho (por

exemplo “Atraso”), para o qual se aplicara a “Férmula Inversa” (linear).

As formulas sdo as seguintes:

Formula Direta:

Valor do Indicador (IND) Férmula ou Valor Coef_Ded

IND <= INDmin 1,5
INDmin < IND <INDmax 1 —[(IND — INDmin) / (INDmax— INDmin)]
IND >=INDmax 0

Formula Inversa:

Valor do Indicador (IND) Férmula ou Valor Coef_Ded

IND <= INDmin 0
INDmin < IND < INDmax [(IND —INDmin) / (INDmax —INDmin)]
IND >= INDmax 1,5
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1,5

1,5 —

Coeficiente Coeficiente
de de
Dedugdo Dedugdo
Férmula Férmula
Direta Inversa
IND IND IND IND
(min) (max) (min) (max)

A férmula “ Quadratica” tem a seguinte expressado para calculo:

Formula Quadratica:

Valor do Indicador (IND) Férmula ou Valor Coef_Ded
INDmin < IND < INDmax (INDmax /IND )A2 -1
IND>=INDmax 0

0.2

2 0.15

a

Férmula Quadratica

0.1

Coeficiente de Dedug

0.05

0.90 0.91 0.92 0.93 0.94 0.95 0.96 0.97 0.98 0.99
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2.5 Calculo das Dedugdes Contratuais

Para suportar a realizagdo do cdlculo dos Indicadores pela Subconcedente, a
Subconcessiondria disponibilizara, até ao dia 15 do més seguinte, aquele a que se
reportam, todos os dados de base e ficheiros de entrada, recolhidos nas fontes aplicaveis
ou obtidos por medicdo ou inspecdo, usados para o cdlculo e os respetivos ficheiros de
resultados, acompanhados dos documentos justificativos fundamentando as exceg¢des ou
as condicdes de medicdo ou inspecdo, para andlise da Subconcedente. Os dados de entrada
que ndo provenham de sistemas automaticos de recolha de dados terdo obrigatoriamente

de ser previamente submetidos para aprovac¢ao da Subconcedente.

A Subconcedente realizard o seu calculo, ou validard os cdlculos apresentados, sem prejuizo

de poder aceder a /recolher outras informaces/dados complementares.

O calculo do valor dos Indicadores, relativo a cada més, realizado pela Subconcedente, ser3,
uma vez concluido, enviado a Subconcessionaria, acompanhado dos valores referentes aos
meses anteriores, incluindo o calculo provisério das correspondentes deducdes, tendo em
consideragao o constante do ponto 2.1.

Em caso de divergéncia, o calculo da Subconcedente prevalecera para efeitos de realizagao
das deducdes, sem prejuizo da Subconcessionaria poder apresentar, no prazo de [10] dias,
complementarmente dados ou justificacdes para posterior reapreciacdo da

Subconcedente.

2.6 Revisao do Valor das Dedug¢des Contratuais

O valor anual das deducgdes, correspondente a soma das dedug¢des totais mensais, é revisto
anualmente por aplicacdo da férmula prevista no n.2 1 da cldusula 45.2 do Caderno de
Encargos referente a componente da remuneragao anual da Subconcessionaria relativa a

revisao de precos (RP:).
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Para efeitos de aplicacdo daquela férmula a revisdao do valor das dedug¢des contratuais, o
termo RAS’: constante da referida formula deve ser entendido como o valor anual
correspondente a soma das deducdes totais mensais no ano t antes da realizacdo da

revisao relativa a esse mesmo ano.

2.7 Tempo de Caréncia

Para efeitos de aplicagdao de dedugbes no periodo inicial do Periodo de Funcionamento

Normal considera-se que:

a) em cada um dos primeiros trés meses do Periodo de Funcionamento Normal a
deducdo a aplicar sera de 50% do valor da deducao global mensal (DTM) calculada;

b) nos 49, 52 e 62 més do Periodo de Funcionamento Normal a deducgdo a aplicar serd
de 75% do valor da dedugdo global mensal (DTM) calculada;

c) a partir do 72 més do Periodo de Funcionamento Normal a deducao calculada serd

aplicada pelo seu valor total.
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1 Tempo ponderado de interrupgao

O tempo ponderado de interrupgao (Tpi) serd obtido pela aplicacdo de fatores de ponderagao
ao tempo de Interrupcao (Ti). Estes fatores, que pretendem traduzir o grau de perturbagdo na
exploracao provocado pela interrupcao, serdo estabelecidos:

- em funcado do estrato horario em que ocorre a interrup¢ao;

- em funcdo da localizacdo da zona afetada (apenas aplicadas a Escadas Mecanicas (EM) e a

Ascensores Elétricos (AE).

2  Fator de ponderacdo em fungdo do estrato horario (j)
Em funcdo da hora em que se produza a paragem/interrupgdo, aplicar-se-4 um fator de

ponderacdo, determinado como segue:

Tipo de Dia Periodo Fator de ponderacao (j)
Ponta da Manha 15
(7h30 as 9h30) ’

- Ponta da Tarde

vl (17h00 as 19h00) 13
Entre pontas 10
(restantes)

Fim-de-semana 1,0

3  Fator de Ponderagdo para Escadas e Ascensores em fung¢do do local (l)
Em funcdo do local onde se produza a paragem dos equipamentos (EM e/ou AE), aplicar-se-a

um fator de ponderacdo, determinado da seguinte forma:

Estacoes Fatores de Ponderagdo (l)

Trindade 1,5
Casa da Musica
Sao Bento

Bolhado 1,3
Campanha
Aeroporto
Restantes Estacdes 1
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4  Calculo do tempo ponderado de interrupg¢ao dos equipamentos (EM e AE)

O tempo ponderado de interrupgao (Tpi) é o seguinte:

Tpi=Ti*j*I

5 Registos

Para efeitos estatisticos, devem ser registados por equipamento e contabilizados
separadamente todos os tempos de interrupcao provocados por:

- InstalagGes;

- Material circulante;

- Causas alheias a operacdo e manutencao.
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Os niveis de iluminacdo tedricos sdo os indicados abaixo.
Para parques de estacionamento:
e Parques a superficie: 25 lux

e ParqueMetro (junto a esta¢do Estadio Dragdo): 50 lux

Para estagGes — ver documento anexo

Nome do Ficheiro

Numero de paginas

lluminagdo Niveis Tedricos.pdf

2
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Estagdo/Paragem Valor Estagao/Paragem Valor Estagao/Paragem Valor Estagdo/Paragem Valor Estagao/Paragem Valor Estagio/Paragem Valor
Tronco Comum Local Teérico Linha A Local | resrico Linha B Local | resrico Linha C Local Linha D Local | rosrico (Linha E) Local | resrico
At 200 Plataf 30 Plataf 30 Plataf 30 Cai 300 Plataf 30
rio VASCO GAVA ataforma FONTE CUCO ataforma FONTE (Linha oy |2T0TE s ovido is iataforma
ESTADIO DRAGAO  |cais 300 Abrigos 160 (Linha B) Abrigos 160 Abrigos 160 Atrio 200 VERDES (B+E) | Abrigos 160
Acessos 200 ESTADIO DOMAR JPatarorma 30 CUSTORS Plataforma 30 CANDIDO DOS Ras|Pataforma 30 b, JOAO I Plataforma 30 Acessos 30
Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 160 soTICA Plataforma 30
CAMPANHA Atrio 180 PEDRO HisPANG | Pataforma 30 ESPOSADE Plataforma 30 PAS Plataforma 30 JOAO DELS Pataforma 30 Abrigos 160
Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 45
— = = = — AEROFORTO  |Abrigos 142
Atrio 200 PARQUEREAL  |Pataforma 30 CRESTINS Plataforma 30 ARAWIO Plataforma 30 CAMARA DEGAIA |Pataforma 30
HEROISMO Cais 300 Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 160
CAMARA DE i
Acessos 200 vaTosnHos  |Pataforma 30 PEDRAS RUBRAS | Plataforma 30 CusTIO Plataforma 30 GENERAL TORRES |Pataforma 30
Atrio 200 Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 160 Abrigos 160
CAMFO 24 DE AGOSTO |Cais 300 [Pataforma 30 [Pataforma 30 Plataforma 30
MATOSINHOS SUL LIDADOR JARDIM DO MORRO
Acessos 200 Abrigos 160 Abrigos 160 PARQUEMAIA  |Acessos 30 Abrigos 160
A BRITO CAPELO —
Atrio 200 Abrigos 160 VIARPNHERG  |Pataforma 30 Abrigos 64 Atrio 200
BOLHAO Cais 300 VERCADO Plataforma 30 Abrigos 160 FORUMMAIA Plataforma 30 S. BENTO Cais 300
Acessos 200 Abrigos 160 MODVASSUL  |Pataforma 30 Abrigos 160 Acessos 200
Atrio 200 SENHORDE | Pataforma 30 Abrigos 160 Atrio 200
TRINDADE Cais 300 MATOSINHOS | Aprigos 160 Pataforma 30 ZONA INDUSTRAAL  |Abrigos 126 ALIADOS Cais 300
MODVAS CENTRO
Acessos 200 Abrigos 160 Acessos 200
CAROLINA Atrio 135 MODIVAS NORTE | Pataforma 30 MANDIM Plataforma 30 Atrio 200
MCHAELIS Cais 60 Abrigos 160 Abrigos 160 FARIA GUIMARAES [ Cais 300
Acossos 52 MINDELO Plataforma 30 CASTELO DA Ma | P2taforma 30 Acessos 200
Atrio 200 Abrigos 160 Abrigos 160 Atrio 200
CASA DA MUSICA MARQUES
Cais 300 ESPACO NATUREZA |PaEforma 30 SVl Plataforma 30 Cais 300
Acessos 200 Abrigos 160 Abrigos 160 Acessos 200
aon [Fatatorma 30 AFZELA [Fataforma 30 Ririo 200
| Abrigos 160 | Abrigos 160 COMBATENTES  [Cais 300
[Plataforma 30 [Pataforma 30 Acessos 200
FRANCOS ARVORE
|Abrigos 160 | Abrigos 160 Atrio 200
SALGUEIROS i
RAVALDE Piataforma 30 AZURARA Plataforma 30 Cais 300
Abrigos 160 Abrigos 160 Acessos 200
Viso [Pataforma 30 SANTA CLARA [Pataforma 30 roLo Alr.lo 200
Al 160 Abrigos 160 UNVERSTARO |2 250
Plataforma 30 Plataforma 30 Acessos 200
SETEBICAS VILA CONDE
|Abrigos 160 | Abrigos 160 o Pataforma 30
SENHORA DA HORA |PtEI0rma 30 ALTODA [Pataforma 30 Abrigos 160
|Abrigos 160 | Abrigos 160 Plataforma 30
= S.JOAO :
Plataforma 30 Abrigos 160
PORTAS FRONHAS
Abrigos 160
S BRAS Plataforma 30
Abrigos 160
VO DE VARZIM [Fatatorma 30
| Abrigos 160




Paragem

Valor

(Linha F) tocal Tedrico
Plataforma 60
NAU VITORIA Abrigos 160
Atrios 100
Acessos 80
Restantes Estacdes de Superficie Plataforma 30
Abrigos 160
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24 de Agosto A 2 Mindelo B 1,5
Aliados A 2 Modivas Centro B 1,5
Bolhdo A 2 Matosinhos Sul B 1,5
Carolina Michaelis A 2 Portas Fronhas B 1,5
Campanha A 2 Parque Maia B 1,5
Casa da Musica A 2 Pedras Rubras B 1,5
Estddio do Dragdo A 2 Parque Real B 1,5
Hospital Sao Jodo A 2 Polo Universitario B 1,5
IPO A 2 Povoa de Varzim B 1,5
Marqués A 2 Ramalde B 1,5
Jodo Deus A 2 Rio Tinto B 1,5
Sete Bicas A 2 Salgueiros B 1,5
S3do Bento A 2 Varziela B 1,5
Senhora da Hora A 2 Vila do Conde B 1,5
Santo Ovidio A 2 Vasco da Gama B 1,5
Trindade A 2 Venda Nova B 1,5
Aeroporto B 1,5 Vilar do Pinheiro B 1,5
Brito Capélo B 1,5 Viso B 1,5
CM Gaia B 1,5 Arvore C 1
CM Matosinhos B 1,5 Alto da Péga C 1
Contumil B 1,5 Araujo C 1
Campainha B 1,5 Azurara C 1
Castélo da Maia B 1,5 Baguim C 1
Custio B 1,5 Botica C 1
D.Jodo Il B 1,5 Candido dos Reis C 1
Estadio do Mar B 1,5 Carreira C 1
Fonte do Cuco B B 1,5 Crestins C 1
Faria Guimaraes B 1,5 Custoias C 1
Fanzeres B 1,5 Verdes C 1
Forum Maia B 1,5 Esposade C 1
Francos B 1,5 Lidador C 1
Fonte do Cuco C B 1,5 Mandim C 1
General Torres B 1,5 Espaco Natureza C 1
Hospital Pedro Hispano B 1,5 Modivas Sul C 1
Heroismo B 1,5 Nasoni C 1
ISMAI B 1,5 Nau Vitoria C 1
Jardim do Morro B 1,5 Pias C 1
Combatentes B 1,5 S&do Bras C 1
Lapa B 1,5 Santa Clara C 1
Levada B 1,5 Senhor de Matosinhos C 1
Mercado B 1,5 Zona Industrial C 1
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PONDERAGAO DAS URT’S
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Local de instalacao Peso
Estacdo de superficie 1
Estacdo Subterranea 1,5
SET / PDT 1,5
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Alarmes/Eventos Bilhética

# Descrigao Modulo Observagdes

1 Cofre de moedas cheio Cofre de moedas

2 Cofre de moedas ndo esta presente Cofre de moedas

4 Cofre de notas cheio Cofre de Notas

5 Cofre de notas ndo esta presente Cofre de Notas

9 N&o ha trocos (modo "quantia exacta") Depdsito de trocos

10 Parado devido a encravamento Depdsito de trocos se simultaneo com #9
11 Dispensador de cartdes bloqueado Dispensador

12 Dispensador de cartdes encravado Dispensador

14 Dispensador de cartdes vazio Dispensador

15 Erro de comunicagdo (Impressora de recibos) Impressora de recibos se simultaneo com #18
18 Sem papel Impressora de recibos

20 Erro de comunicagdo (Moedas) Moedas

21 Erro na abertura do shutter Moedas

22 Notas encravadas no mecanismo Notas

23 Falha de comunicagdo Notas

25 N3o ha comunicagdo com o médulo OEM/SIBS OEM/SIBS se simultdneo com #26
26 Pagamento MB indisponivel OEM/SIBS

27 Erro de comunicagdo (Mddulo Contactless) Sem-Contacto

42 Fora de servico MVA

Notas:

Metro do Porto, S.A.

Iniciar apuramento da indisponibilidade se persisténcia do evento/alarme >= 15
minutos

No caso de eventos/alarmes concomitantes, a contagem do tempo de
indisponibilidade iniciar-se-4 com o primeiro evento a ocorrer e s devera terminar
com a normalizacdo do ultimo eventos/alarme, ndo havendo lugar ao somatdrio das
indisponibilidades sobrepostas

Indisponibilidades que persistam na transicao entre meses, devem ser divididas em

concordancia com inicio e fim de cada um dos meses.
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